ORIENTAGOES GERAIS PARA O CONTRIBUINTE

Ao recebermos dentncias de fraudes na abertura de conta bancaria para desvio de
restituicbes do Simples Nacional devemos apresentar ao contribuinte as cinco
orientacoes gerais listadas a seguir:

12 Acao: Registrar Boletim de Ocorréncia (BO), denunciando a autoridade policial
de jurisdicao as circunstancias do fato, visto que contas bancarias fraudulentas
podem ser utilizadas ndo s para o desvio de restituicoes, mas também para pratica
de outros crimes.

23 Acao: Cancelar contas bancarias abertas por meio de fraude: -Acessar o sistema
Registrato do Banco Central para identificar todas as contas bancarias cadastradas
para o CPF ou CNPJ;

-Solicitar as instituicbes financeiras o cancelamento de todas as contas bancarias
que possam ter sido abertas por meio de fraude; -Monitorar no sistema Registrato
do Banco Central a abertura de novas contas bancarias para solicitar o
cancelamento, se for o caso.

32 Agao: Revisar o acesso ao Portal e-CAC:

-Alterar a senha da conta GOV.BR e obter selos de confiabilidade do maior nivel
possivel (prata ou ouro);

-Ativar a verificacdo em duas etapas para acesso ao GOV.BR, seguindo as

orientacdes apresentadas no link abaixo:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-govbr/seguranca-da-
conta/seguranca-da-conta#verificacao

- Habilitar a fungcdo Gerenciar Dispositivos, pelo App do portal GOV.BR. Assim,

cada dispositivo que acessar sua conta gov.br serd identificado e vocé recebera

uma notificacdo em seu e-mail cadastrado. Além disso, vocé podera habilitar o

acesso apenas 0s seus dispositivos autorizados. Desta forma, apenas 0s seus

dispositivos autorizados poderdo ter acesso a sua conta.

-No portal GOV.BR, em "Gerenciar Dispositivos', remover todos os dispositivos

autorizados. Se o grupo fraudador estiver ainda conectado a sua conta, ele perdera

0 acesso depois da remocdo e ndo conseguira recupera-lo depois de ativada a
verificacdo em duas etapas;

42 Acao: Cancelar os pedidos de restituigcao ilegitimos (se possivel). Note que o
cancelamento do pedido de restituicao é feito exclusivamente através do e-Cac. As
figuras abaixo ilustram o passo a passo para acessar a ferramenta de
cancelamento:
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Se o acesso foi feito com a conta gov.br de pessca fisica, para acessar os servigos do Simples Nacional serd
necessario alterar o perfil de acesso informanda o CNPJ da empresa da qual o titular pessoa fisica @ responsavel.
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E importante ressaltar que se a restituicao j4 tiver sido paga ou incluida em lote de
pagamento automatico emitido, o contribuinte ndo conseguira cancelar o pedido
de restituicao.

52 Acgao: Retificar as declaragdes transmitidas com informagcées falsas. E vélido
mencionar que as fraudes para desvio de restituicdes do Simples Nacional sempre
se manifestam através da transmissao de declaragoes fraudulentas pelo PGDAS-D,
portanto a retificagao proposta nesta 52 agao é imprescindivel, pois ndo ha outra
forma de cancelar as declarac¢des falsas.



